ALLMANNA VILLKOR FOR WEBBUTVECKLING, E-HANDEL,
GRAFISK DESIGN OCH RELATERADE TJANSTER

GALLER FRAN 2026-01-01

1. PARTER OCH TILLAMPNING

Dessa villkor galler mellan Smalltown AB
("Leverantoren”) och kund (”Bestallaren”) for
uppdrag inom webbdesign, webbutveckling, e-handel,
integrationer, hosting, support, grafisk design och
relaterade tjanster. Villkoren galler om inget annat
skriftligen avtalats.

2. UPPDRAGETS OMFATTNING
Uppdragets omfattning definieras i offert,
bestallningsbekraftelse eller specifikation.

Andringar eller tillaggsarbeten utfors enligt gallande
timpris om inget annat avtalas.

Bestallaren ska tillhandahalla material, beslut och
information som Leverantoren behover for att utfora

uppdraget.

Bestallaren ansvarar for att allt material, innehall och
data som tillhandahalls Leverantoren foljer gallande
lagar och regler och inte gor intréng i tredje mans
rattigheter. Detta galler aven innehall som Bestallaren
sjalv publicerar eller for in i systemet efter leverans.

3.LEVERANS OCH GODKANNANDE
Leverans sker nar webbplatsen, e-handeln eller annan
tjanst ar tillganglig for genomgang eller publicering.

Bestallaren ska meddela fel inom 14 dagar efter
leverans. Uteblivet meddelande innebar att leveransen

godkanns.

3.1 Test av transaktioner (e-handel)

Vid e-handelsprojekt ska Bestallaren utfora testkop
och kontrollera hela orderflodet (kassa, betalning,
frakt, lager, ordermejl) inom 14 dagar fran leverans.

Godkannande av leveransen innebar att aven dessa

floden godkants.

4. IMMATERIELLA RATTIGHETER

4.1 Design och innehill
Efter full betalning erhaller Bestallaren full aganderatt
och nyttjanderatt till design, layout och innehall som

Leverantoren producerat.

4.2 Kallkod och tekniska komponenter
Leverantoren behaller aganderatten till
egenutvecklade moduler, bibliotek och ramverk
("Standardkomponenter”).

Bestallaren far permanent nyttjanderatt att anvanda
dessa i levererad losning.

Exklusiv aganderatt kraver separat avtal.

4.3 Produkter som kraver licens- eller driftavtal

For losningar som Leverantoren tillhandahéller som
produkt eller tjanst med lopande licens- eller driftavtal
galler inte permanent nyttjanderatt.

Bestallaren erhaller istallet en icke-exklusiv licens
att nyttja produkten sa lange ett giltigt drift- eller
licensavtal finns tecknat och fullt betalt.

Om drift- eller licensavtalet upphor, oavsett orsak,
upphor Bestallarens ratt att nyttja produkten och
Leverantoren ager ratt att avaktivera eller avpublicera
tjansten, utan att detta ska anses utgora avtalsbrott.

Aganderétten till produktens struktur, kod,
systemarkitektur, databaser, ramverk och tekniska
losningar tillhor alltid Leverantoren.

4.4 Tredjepartslicenser

Bestallaren ansvarar for licenser till plugins, bilder,
typsnitt och annan tredjepartsprogramvara om inte
annat anges.

4.5 Marknadsfsring
Leverantoren far visa projektet som referens och
placera en diskret sign-off, om inget annat avtalats.

5. ARVODE, BETALNINGSVILLKOR OCH
ATERTAGANDERATT

5.1 Fakturering
Fakturering sker enligt overenskommen betalningsp|an
eller manadsuvis.

Betalningsvillkor 20 dagar, om inget annat avtalats.

5.2 Drgjsmal
Vid sen betalning debiteras drojsmalsranta enligt
rantelagen och paminnelseavgift.
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Leverantoren far pausa arbetet tills betalning sker.

5.3 ;&tertaganderl‘itt

Till dess att full betalning mottagits forblir webbplats,
e-handel, design, struktur, kod och ovriga leveranser
Leverantorens egendom.

Om betalning uteblir far Leverantoren, efter skriftlig
paminnelse och 7 dagars frist, tillfalligt:

« avaktivera eller avpublicera webbplats/e-handel

. &terta eller inaktivera filer, kod eller licensierade
komponenter

« stanga av hosting, DNS, integrationer eller tjanster som
Leverantoren kontrollerar.

Atgarden ska vara proportionerlig.

Bestallaren avstar fran ersattningskrav kopplat till korrekt
tillampad &tertaganderatt.

Nar full betalning mottagits kan Leverantoren, i den man
det ar tekniskt mojligt, aterstalla tillgdngen till leveransen.
Eventuellt arbete med aterstallning utfors enligt gallande
timpris om inget annat avtalats. Leverantoren ar inte skyldig
att aterstalla funktionalitet som gatt forlorad till foljd av
avaktivering eller Bestallarens egna atgarder.

5.4 Resor, restid och utlagg

For resor som sker pa Bestallarens begaran debiteras restid
som ordinarie arbetstid enligt gallande timpris. Utlagg som
uppstar ersatts av Bestallaren.

5.5 Projektavbrott och bristande medverkan

Om Bestallaren avbryter projektet, pausar projektet utan

overenskommelse eller inte tillhandahaller material, beslut
eller medverkan inom rimlig tid, har Leverantoren ratt att

fakturera for nedlagd tid samt for den del av ett eventuellt
fast pris som motsvarar utfort arbete.

Vid Fastprisprojekt har Leverantoren dessutom ratt till en
avbokningsavgift om 30 % av det overenskomna priset
som kompensation for reserverad kapacitet och forlorade

uppdrag.
Leverantoren far aven avbryta projektet vid bristande
medverkan fran Bestallaren, varpa allt utfort arbete

faktureras enligt gallande timpris eller i proportion till ett
overenskommet fast pris.

6. HOSTING, DRIFT OCH TREDJEPARTSKOMPONENTER

6.1 Hosting och drift
Hosting, backup och drift ingar endast om det avtalats
sarskilt.

Lopande uppdateringar och sakerhetsarbete kraver

serviceavtal.

Leverantoren ansvarar inte for fel hos extern
hostingleverantor.

6.2 Tredjepartsmoduler, integrationer och externa tjanster
Webbplatser och digitala losningar anvander ofta
tredjepartskomponenter sasom plugins, moduler,
APl-integrationer, betalningslosningar, fraktmoduler,
statistik- och sparningstjanster, ERP-kopplingar och
liknande. Leverantoren ansvarar inte for funktion,
driftsakerhet, buggar, sakerhetsbrister, APl-andringar,
versioneringsproblem eller framtida uppdateringar eller
forandringar i sadana moduler eller tjanster.

Arbete som kravs till foljd av forandringar hos tredje part
debiteras enligt gallande timpris.

6.3 Plattformens uppdateringar

Uppdateringar av innehéllshanteringssystem,
e-handelsplattformar, teman, moduler, plugins, databaser,
servermiljoer, PHP-versioner, AP!l:er eller andra
tredjepartskomponenter kan paverka funktionaliteten i
den levererade losningen. Leverantoren ansvarar inte for
fel, avbrott eller andrat beteende som uppstar till foljd av
sadana uppdateringar eller forandringar som Leverantoren
inte kontrollerar.

Eventuella dtgarder som kravs pa grund av forandringar i
ovanstaende system utfors enligt gallande timpris.

6.4 Open source - ansvarsbegransning
Leverantoren anvander ibland open source-komponenter.
Leverantoren ansvarar inte for:

» dolda buggar

+ sakerhetsproblem

« prestandaproblem
konflikt mellan moduler

« andrade licensvillkor eller funktioner

Atgarder pa grund av sadana brister utfors endast enligt
overenskommelse och debiteras enligt gallande timpris.

7. FELANSVAR OCH GARANTI
Leverantoren atgardar fel som beror pa brist i den egna
leveransen inom 3 manader fran godkand leverans.

Fel som orsakas av tredjepartsmoduler, open
source-programvara, uppdateringar, APl-andringar,
hostingleverantorer eller kundens egna atgarder omfattas
inte.
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8. ANSVARSBEGRANSNING

Leverantoren ansvarar endast for direkt skada orsakad av

vardsloshet, hogst motsvarande det arvode som betalats for

uppdraget.

Indirekt skada (forlorad inkomst, data, vinst, goodwill,
driftsavbrott m.m.) ersatts inte.

9. AVTALSTID OCH UPPSAGNING
Avtalet galler tills uppdraget ar slutfort.

For lopande tjanster utan sarskilt avtal galler 1 manads
uppsagningstid om inget annat avtalats.

Vid vasentligt avtalsbrott, inklusive dterkommande
betalningsdrojsmal, far avtalet sagas upp med omedelbar
verkan.

10. PERSONUPPGIFTER (GDPR)

Bestallaren ar personuppgiftsansvarig for all
personuppgiftsbehandling som sker i den levererade
webbplatsen, e-handeln eller andra system.

Leverantoren ar inte personuppgiftsansvarig utan agerar
endast pa Bestallarens instruktioner.

Om Leverantoren ska behandla personuppgifter som
personuppgiftsbitrade ska parterna inga ett separat
personuppgiftsbitradesavtal (PUB-avtal). Utan sddant
avtal begransas Leverantorens ansvar till vad som foljer av
tvingande lag.

Bestallaren ansvarar for rattslig grund, integritetspolicy,
cookieinformation och for att dataskyddsregler foljs.

Leverantoren ansvarar inte for att granska kundens
personuppgiftsbehand|ing. Bestallaren ansvarar sjalv for

att personuppgiftsbehandlingen i den levererade losningen

uppfyller kraven enligt GDPR.
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11. FORCE MAJEURE

Ingen part ansvarar for bristande fullgorelse av avtalet om
det orsakas av omstandigheter utanfor partens kontroll och
som parten skaligen inte kunnat forutse eller overvinna,

exempelvis:

» strejk, lockout

« krig, terrorism, oroligheter

+ pandemi

« naturkatastrof, brand, oversvamning

« elavbrott, storre natverksstorningar

« omfattande driftstorningar hos hostingleverantorer,
molntjanster eller infrastruktursleverantorer

« myndighetsbeslut

Nar hindret upphort ska forpliktelsen fullgoras.

Om situationen varar langre an 3 manader far vardera part
saga upp avtalet med omedelbar verkan.

12. OVERLATELSE AV AVTAL

Avtalet far inte overlatas av nagon av parterna utan den
andra partens skriftliga godkannande. Leverantoren far
dock, utan Bestallarens godkannande, overlata avtalet
till bolag inom samma koncern, extern leverantor eller i
samband med verksamhetsoverlatelse.

13. TVIST OCH TILLAMPLIG LAG

Avtalet omfattas av svensk ratt.

Tvist avgors av allman domstol, med Varmlands tingsratt
som forsta instans.
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