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Dessa sarskilda villkor (“Driftvillkoren”) galler for drift av den digita-

la webbprodukten Web-in-Box mini, som tillhandahalls av Smalltown
AB (“Leverantoren”) till kund (“Bestallaren”).

Driftvillkoren reglerar hur tjansten drivs, underhalls och halls tek-
niskt tillganglig over tid. Produktens omfattning och begransningar

regleras genom Produktvillkor for Web-in-Box mini.

Dessa Driftvillkor kompletterar Leverantorens vid var tid gallande
Allmanna villkor. Vid motstridighet ager dessa Driftvillkor foretrade i

fragor som specifikt ror drift av Web-in-Box mini.

1. AVTALETS TILLAMPNING

Driftvillkoren galler nar Bestallaren anvander, bestiller eller betalar

for Web-in-Box mini.

Drift ar en obligatorisk och integrerad del av tjansten och kan inte
avtalas bort separat. Avtal anses ingdnget genom Bestallarens an-
vandning av tjansten eller genom betalning av faktura som hanvisar
till dessa Driftvillkor.

2. DRIFTENS OMFATTNING

Leverantoren ansvarar for den tekniska driften av Web-in-Box mini,

vilket omfattar bland annat:

« hosting och teknisk drift av plattformen
« overvakning av tillganglighet

* lopande tekniskt underhall

» sakerhetsuppdateringar

Driftvillkoren utgor inte ett service level agreement (SLA) och inne-

bar ingen garanti for oavbruten tillganglighet eller felfri funktion.

3. GEMENSAM PLATTFORM

Web-in-Box mini tillhandahalls som en del av en gemensam teknisk
plattform dar flera kunders webbplatser drivs inom samma system-
miljo.

Drift, uppdateringar och tekniska atgarder utfors pa plattformsniva

och anpassas inte efter enskilda Bestallares individuella behov.

Bestallaren har inte ratt till egen installation, egen servermiljo eller

separat drift.

4. DRIFTSTORNINGAR OCH TILLGANGLIGHET

Leverantoren ansvarar for att hantera driftstorningar inom ramen

for tjansten.

Tillfalliga avbrott kan forekomma, exempelvis vid underhall, upp-
dateringar eller omstandigheter utanfor Leverantorens kontroll.
Leverantoren lamnar ingen garanti avseende tillganglighet, svarstider

eller prestanda.
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5. SAKERHETSKOPIERING

Leverantoren utfor sakerhetskopiering som en del av den tekniska
driften.

Sakerhetskopiering sker i skadeforebyggande syfte och utgor ingen
garanti mot dataforlust. Sakerhetskopiering ar inte avsedd som
arkiveringstjanst och Leverantoren garanterar inte att aterstallning

av enskilt innehall alltid ar mjlig.

6. UPPDATERINGAR OCH FORANDRINGAR

Leverantoren utfor tekniska uppdateringar som bedoms nodvandiga

for tjanstens funktion, sakerhet och stabilitet.

Uppdateringar kan medfora forandringar i funktionalitet, utseende
eller beteende. Leverantoren ansvarar inte for konsekvenser av

sadana forandringar.

7. TILLAGGSTJANSTER

Andringar av innehall eller funktion utfors inte som en del av drift
utan bestalls separat enligt gallande prislista eller separat overens-

kommelse.

8. AVTALSTID OCH UPPHORANDE

Minsta avtalstid for Web-in-Box mini ar tolv (12) manader.

Avtalet l6per arsvis och fornyas automatiskt vid varje arsskifte (1
januari). Uppsagning ska ske skriftligen senast fjorton (14) dagar fore

fornyelsedatum.

Vid avtalets upphorande upphor Bestallarens ratt att anvanda
tjansten. Leverantoren ansvarar inte for fortsatt tillganglighet eller

lagring av innehéll efter avtalets upphérande.

9. ANSVARSBEGRANSNING

Leverantorens ansvar ar begransat i enlighet med Leverantorens
Allmanna villkor. Leverantoren ansvarar inte for indirekt skada, ute-

bliven vinst, dataférlust, goodwillforlust eller driftsavbrott.

10. HANVISNING TILL ALLMANNA VILLKOR

| Gvrigt galler Leverantorens vid var tid gallande Allmanna villkor,
vilka utgor en integrerad del av avtalet mellan Leverantoren och

Bestallaren.
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