Webbhotell

Driftavtal Webb

Alla webbplatser behover ett bra webbhotell med hog sakerhet.
Med vart driftavtal kan du kanna dig lite sakrare.

Webbhotellet ar den server dar vi placerar din webbplats.

Hit kopplas ditt domannamn och har lagger vi aven upp

dina e-postadresser. Vi anvander oss av ett webbhotell med

servrar i Sverige, snabba svarstider och hog sakerhet.

SSLaren sakerhetsteknologi som idag ar mer eller mindre

en sjalvklarhet. Din webbadress borjar da med https istallet

for http och markeras med ett hanglas i webblasaren. Den

blir bade sakrare och rankas hogre av Google.

Upptidsovervakning

Tack vare var 6vervakningstjanst far vi snabbt reda pa

Backup

Dagliga backuper ingar alltid men for storre trygghet tar vi
aven extra backuper som sparas langre tid (galler ej BAS).
Skulle din webbplats exempelvis drabbas av ett intrang som
inte upptacks direkt ar chansen da storre att vi har en ren
kopia att aterstalla till.

Atg'a' rder

Vid larm om nedtid felscker vi och forsoker losa problemet.

Arbetet utfors under normal arbetstid. Skulle arbetet ta
langre tid an vad som ingar i ditt avtal debiteras gallande
timtaxa. Vid mer an en timmes extraarbete kontaktar vi dig

) for godkannande.

om webbplatsen drabbats av ett intrang eller om nagot
annat problem uppstatt sa att den inte gar att nd, och vi
kan atgarda problemet eller aterstalla webbplatsen till en
backup. Vill du ha larm via SMS ingér upp till fem SMS per
manad till valfri mottagare. Ytterligare SMS kostar 5 kr/st.

BAS STANDARD PLUS
WEBBHOTELL REKOMMENDERAS!
Utrymme 50 GB 50 GB 50 GB
SSL-certifikat Ja Ja Ja Support
E-postadresser <10 st <10 st <10 st Ligger du till anvandarsupport
UPPTIDSOVERVAKNING till ditt avtal ingar upp till tolv
E-post vid larm Ja Ja Ja supportarenden a 15 minuter per

SMS vid larm

+60 kr/ménad

+60 kr/ménad

ar. Passar dig som kanner att du

+60 kr/ménad

Atgﬁrd vid larm

<15 minuter/manad

<15 minuter/manad

behover hjalp med handhavandet

<15 minuter/manad

av din webbplats. Support ges

under ordinarie arbetstider via

BACKUP
Daglig backup Ja Ja Ja e-post eller telefon.
- Lagringstid 7 dagar 7 dagar 7 dagar
Extra backup* Nej 1 géng/kvartal 1 gdng/manad
- Lagringstid - 6 manader 3 manader
BVRIGT Timbank
Anvandarsupport +230 kr/ménad +230 kr/manad +230 kr/ménad Vill du att vi uppdaterar innehéllet
Domannamn .se/.nu +270 kr/ar +270 kr/ér +270 kr/ér pa din webbplats eller gor andra
Domannamn .com/.net +290 kr/r +290 kr/ar +290 kr/&r andringar eller tilligg? Med en
280 kr/manad 600 kr/ménad 1600 kr/ménad timbank far du rabatterat timpris.

Kontakta oss om du vill veta mer!

Priserna galler fr.o.m. 2026-01-01 tills vidare och ar angivna exkl. moms. Villkor, se s. 2-3.

* Extra backup om max 1 GB data.
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SARSKILDA VILLKOR FOR DRIFTAVTAL WEBB
GALLER FRAN 2026-01-01

Dessa sarskilda villkor (“Driftvillkoren”) galler for driftrelaterade

tjanster som tillhandahalls av Smalltown AB (“Leverantoren”) till
kund (“Bestallaren”).

Driftvillkoren kompletterar Leverantorens vid var tid gallande
Allmanna villkor. Vid motstridighet ager dessa Driftvillkor

foretrade i fragor som specifikt ror drift.

1. AVTALETS TILLKOMST OCH TILLAMPNING

1.1 Dessa Driftvillkor galler nar Bestallaren nyttjar, bestaller eller
betalar for Leverantorens driftrelaterade tjanster, oavsett hur

overenskommelsen har traffats.

1.2 Genom att betala faktura som hanvisar till dessa Driftvillkor
accepterar Bestallaren villkoren i sin helhet och Driftavtal anses
darmed ha ingatts.

1.3 Driftavtalet omfattar de driftrelaterade tjanster som Lever-
antoren vid var tid tillhandahaller eller utfor for Bestallaren inom
ramen for drift av Bestallarens webbplats eller digitala tjanst

(“Webbtjansten”).

1.4 Driftavtalet kan tecknas i samband med eller efter leverans av

Webbtjansten.

2. DEFINITION AV DRIFT

Med drift avses tekniska grundtjanster sdsom exempelvis:
+ webbhotell/hosting
« teknisk tillganglighet
« overvakning av tillganglighet
« sakerhetskopiering enligt avtalad niva
* begrinsade atgarder vid driftstorning

Drift innebar inte att Webbtjansten ar fri fran fel, buggar,
sakerhetsbrister eller funktionsavvikelser, sarskilt inte sddana som

harror fran tredjepartskomponenter eller externa tjanster.

Driftavtalet utgor inte ett service level agreement (SLA) och

innebar ingen garanti for oavbruten tillganglighet.

3. HOSTING OCH TREDJEPARTSLEVERANTORER

3.1 Hosting tillhandahélls via extern leverantor som Leverantoren
valjer, om inget annat uttryckligen avtalats.

3.2 Leverantoren ansvarar inte for fel, avbrott, prestandaprob-
lem, sakerhetsincidenter eller dataférlust som uppstar hos extern

hostingleverantor, natoperator eller annan tredjepart.

3.3 Leverantoren ager ratt att anlita underleverantorer for att
fullgora Driftavtalet.

4. OVERVAKNING OCH ATGARDER VID DRIFTSTORNING

4.1 Om 6vervakning ingar innebar detta att Leverantoren erhaller

tekniskt larm vid konstaterad otillganglighet.

4.2 Vid driftlarm forsoker Leverantoren, inom rimlig tid och
under ordinarie arbetstid, identifiera och atgarda orsaken.

4.3 Vid konstaterad driFtstBrning ager Leverantoren ratt att
pabarja felsokning och atgardsarbete upp till femton (15) minuter
utan kostnad.

Om ytterligare arbete kravs ager Leverantoren ratt att, i syfte att
aterstalla drift eller begransa fortsatt skada, fortsatta atgard-
sarbetet utan foregaende godkannande upp till sammanlagt en

(1) timme per incident. Sadant arbete debiteras enligt gallande
timpris.

Om ytterligare arbete kravs darefter ska Bestallaren kontaktas

for godkannande.

5. BACKUP OCH ATERSTALLNING

5.1 Niva, frekvens och lagringstid for sakerhetskopiering beror pa

vald avtalsniva.

5.2 Backup tas i skadeforebyggande syfte. Leverantoren ga-
ranterar inte att sakerhetskopior alltid ar fullstandiga, felfria eller

mojliga att aterstalla.

5.3 Aterstallning fran backup ar ett separat arbete och ingar inte
automatiskt i Driftavtalet, om inte annat uttryckligen anges.

Atersté”ning debiteras enligt gallande timpris.

5.4 Leverantoren ansvarar inte for dataforlust som uppstar till
foljd av intrang, skadlig kod, tredjepartsfel, Bestallarens egna
atgarder eller forandringar utanfor Leverantorens kontroll.

6. UPPDATERINGAR OCH SAKERHET

6.1 Driftavtalet omfattar inte automatiskt uppdateringar av
system, tillagg, teman, databaser, servermiljcer, programmer-
ingssprak eller andra tekniska komponenter.

6.2 Sakerhetsuppdateringar, versionsuppdateringar och kompati-
bilitetsanpassningar utfors endast om detta uttryckligen ingar i

Driftavtalet eller bestalls separat.

6.3 Leverantoren ansvarar inte for konsekvenser av uppdateringar

eller forandringar som initierats av tredje part eller av Bestallaren.

7. SUPPORT OCH TILLAGGSTJANSTER

7.1 Anvandarsupport ingdr endast om detta uttryckligen avtalats.
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7.2 Support avser vagledning kring anvandning av Webbtjansten
och omfattar inte utveckling, innehallsarbete eller felsckning av

tredjepartssystem.

7.3 Forandringar, tillagg, anpassningar eller arbete utanfor
driftens omfattning debiteras enligt gallande timpris eller separat
overenskommelse.

8. BESTALLARENS ANSVAR

8.1 Bestallaren ansvarar for:
+ innehall och data som publiceras
» att nodvandiga licenser for tredjepartskomponenter innehas
* att testning sker efter forandringar eller uppdateringar

» att kontaktuppgifter halls aktuella

8.2 Bestallaren ansvarar for att sjalv ta extern sakerhetskopia om
sarskilda krav pa redundans eller arkivering foreligger.

9. AVTALSTID, BETALNING OCH UPPSAGNING

9.1 Driftavtalet loper arsvis och fornyas automatiskt vid varje
arsskifte.

9.2 Driftavtalet debiteras i forskott.

9.3 Uppsagning ska ske skriftligen senast fjorton (14) dagar fore
fornyelsedatum, vilket infaller den 1januari. Uppsagning som sker
senare galler forst till nastkommande fornyelseperiod.

9.4 Vid obetald faktura ager Leverantoren ratt att, i enlighet med

Allmanna villkor, pausa eller stanga av driftrelaterade tjanster.

10. AVTALETS UPPHORANDE

10.1Vid Driftavtalets upphorande ansvarar Bestallaren for att i
god tid flytta Webbtjansten till annan leverantor.

10.2 Leverantoren ar inte skyldig att lagra data, backup eller
konfiguration efter Driftavtalets upphorande.

10.3 Eventuell assistans vid flytt eller export av data utfors enligt

gallande timpris.

11. ANSVARSBEGRANSNING

Leverantorens ansvar ar begransat i enlighet med Leverantérens
Allmanna villkor. Leverantoren ansvarar inte for indirekt skada,

utebliven vinst, dataforlust, goodwillforlust eller driftsavbrott.

12. PERSONUPPGIFTER

12.1 Bestallaren ar personuppgiftsansvarig for all personuppgifts-
behandling som sker i Webbtjansten.
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12.2 Leverantoren behandlar personuppgifter endast i den man

det ar nodvandigt for drift, exempelvis genom sakerhetskopier-

ing.

12.3 Om Leverantoren ska agera personuppgiftsbitrade ska sepa-
rat personuppgiftsbitradesavtal ingas.

13. ANDRINGAR AV DRIFTVILLKOREN

Leverantoren ager ratt att andra dessa Driftvillkor. Uppdaterade
villkor publiceras pa Leverantorens webbplats eller gors tillgang-
liga pa annat lampligt satt.

Andringar som ar av vasentlig nackdel for Bestallaren trader i
kraft tidigast trettio (30) dagar efter det att Bestallaren in-
formerats. Bestallaren har ratt att saga upp Driftavtalet till
upphorande vid andringens ikrafttradande om andringen ar av
vasentlig nackdel.

14. HANVISNING TILL ALLMANNA VILLKOR

| ovrigt galler Leverantorens vid var tid gallande Allmanna villkor,
vilka utgor en integrerad del av Driftavtalet.
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